
Gobolka 1 Waqooyi 
1 (800) 462-0624 
1611 W. Indiana Ave.
Spokane, WA 99205-4221
Teleefoonka (509) 329-2900
*NPS (800) 319-7116 

Gobolka 2 Waqooyi
1 (800) 788-2053
840 N. Broadway 
Bldg. A., Suite 100
Everett, WA 98201-1288
Teleefoonka (425) 339-4833
*NPS (800) 567-5582 

Gobolka 3 Waqooyi
1 (800) 248-0949  
1305 Tacoma Ave. S. 
Suite 300
Tacoma, WA 98402
Teleefoonka (253) 404-5500
*NPS (800) 735-6740 

Gobolka 1 Koonfur 
1 (800) 822-7840 
3700 Fruitvale Blvd.  
Suite 200
Yakima, WA 98909-2500 
Teleefoonka (509) 225-4620
*NPS (866) 715-3646 

Gobolka 2 Koonfur 
1 (800) 314-3296 
1700 E. Cherry St.  
Suite 200
Seattle, WA 98122
Teleefoonka (206) 568-5700
*NPS (800) 974-4428

Gobolka 3 Koonfur
1 (800) 339-8227 
Point Plaza East
Bldg. 2, 3rd Floor
6860 Capitol Blvd. SE
Olympia, WA 98504-5315
Teleefoonka (360) 725-4250
*NPS (888) 707-1202

Adeegaha Qorshaha Gobolka Labalaariyay
Adeegaha kabaxsan xuduudaha qorshaha gobolka 
ee loogu talogalay shaqada, jirka, hadalka, iyo 
daaweynta luuqada.

Adeegaha Shaqada kahor
Tababar muddo-gaaban iyo horumarin xirfadeed si 
qofka weyn loogu diyaariyo shaqo. Aasaaska 
Dheeriga ah, keliya Nuxurka, CP

Adeegaha Baxnaaniska Degaanka
Caawimaad lagu barto, lagu horumariyo, ama haysto 
xirfadaha laqabsashada iyo bulshada lagama maarmaanka 
ah ee loogu talogalay kunoolaanshaha gudaha bulshada. 
Nuxurka, keliya CP

Daryeelka Dib u dhigida
Gargaar muddo-gaaban oo loogu talogalay dadka 
lanool oona xanaaneeya dad qaba naafooyin horumar. 
Aasaasiga Dheeriga ah Nuxurka, CIIBS, IFS

Adeegaha Kalkaalinta Xirfadaysan
Sii socota, kala go'a, ama adeegaha kalkaalinta 
muddada-gaaban. Adeegaha wareejinta kalkaaliyaha 
waxaa bixiya kalkaaliye diiwaan gashan si uu ugu 
tababaro korna ugala socodo caawiyaasha 
kalkaaliyaha qabanaya hawsha wareejinta kalkaalinta.

Qalabka Caafimaad ee gaarka ah iyo agabka
Qalabka caafimaad ahaan lagama maarmaanka u ah 
iyo agabka laguma helo hoosta Qorshaha Gobolka 
caawimaada Caafimaadka.

Adeegaha Xanuunka Maskaxda Gaarka ah
Adeegaha xanuunka maskaxda xadidan ee loogu 
talogalay baahooyinka dadka qaba naafo horumarin.

Latalin Qoys/Shaqaale iyo Tababar
Tababar xirfadeed iyo latalin loogu talogalay 
qoysaska iyo bixiyayaasha adeega tooska ah si wax 
fiican looga qabto baahooyinka qofka.

Shaqaalaynta Lataakuleeyay
Taageero soconaysa, oo degdeg ah oo loogu talogalay 
qofka iyo kooxaha si loo helo loona joogteeyo shaqaalaynta. 
Aasaasiga Dheeriga ah, Nuxurka, keliya CP

Gaadiidka
Magdhow lasiiyo bixiyaha gaadiidka aan ahayn-mid 
caafimaad ee loogu baahanyahay in lagu helo adeegaha 
katanaasulka lagu xadiday qorshaha adeega qofka-
bartamaha ah/qorshaha taageerada qofka.

U qalmida Helida 
Adeegaha

Maamulka 
Horumarinta Naafada

Adeegaha 
Katanaasulida 

Kudhisan 
Bulshada iyo 

Guriga
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Adeegaha dheeriga ah ee keliya lagu helo hoosta 
CIIBS iyo katanaasulayaashaIFS: 

Tiknoolajiyadda Caawimaada ah
Waxyaabaha iyo tababar loo isticmaalo in lagu 
horumariyo ama lagu sii wado awoodaha shaqada 
qofka.

Dharka Gaarka ah
Laqabsashada dhar aan xadidnayn ee loogu 
talogalay baahooyinka qofka xiriirka la leh 
naafadooda.

Nafaqada Gaarka ah
Iibsashada cuntooyin gaar ah ee loo baahayahay si 
uu qofka usii joogo guriga qoyska iyo baaritaan 
soconaya oo uu sameeyo dhakhtar cunto 
shahaadaysan.

Qalabka Daaweynta iyo Agabka
Qalabka iyo agabka loo baahanyahay si loo fuliyo 
ama loo qabto qorshaha taageerada daaweynta ama 
dhaqameed.

Bedelaada Gaariga
Laqabsashada  gaar iga  fu l inaya  baah ida 
lashakhsiyeeyay iyo taageerada isdhexgalka bulshada.

Adeegaha dheeriga ah keliya waxaa lagu 
helayaa hoosta  katanaasulayaashaIFS: 

Kulug lahaanta Bulshada
Adeegaha lagu kordhinayo xiriirka qofka iyo kulug 
lahaanta taageero bulsho rasmi ah ama aan rasmi ahayn.

Ilaalinta Faca
Ilaalinta faca waxay isticmaalayaan khibradooda 
shakhsiyeed si ay u bixiyaan taageero iyo hagid 
loogu talogalay kaqayb galka tanaasulka iyo 
qoyskooda.

Fududeynta Qorshaha Bartamaha-Qofka ah
Hawl qorshe nolosha ah oo u oggolaanaysa dadka 
in ay sii kordhiyaan go'aan-qaadasho shakhsiyeed 
oona kuhormariyaan qorshe tallaabo qaadis ah.

Adeegaha Waalidnimada Lataageeray
Adeegaha waxaa kamid ah wax barid, tababar 
waalidnimo, iyo xeelado taageero kale oo wanaagsan 
oo loogu talogalay meelaha xasaasiyada ku ah 
waalidnimada, kaqayb galayaasha kuwaas oo ah 
waalidiin ama waaliidiinta lasugayo.

Waa siyaasada Waaxda Adeegaha Caafimaadka iyo Bulshada in 
dadka aan lagu midab takoori doonin (shaqaalaynta ama adeega) 
sabab jinsi, midab, caqiido, diin, asal dhallasho, u iilasho galmo, 

da', nooc, jiritaan wax dareen, naafo maskax ama jir ah, isticmaal 
hage eey latababarey ama adeeg xayawaan ka ahaada dhinaca 

qof qabba naafonimo, ama xaalad halyeeynimo hore.

*Macamiisha Maamulka Horumarinta Naafada ee aan  
Haysan Adeego Lacagtooda Labixiyey
Dadka qabba maqal waayid ama naafonimo hadalka ah 
waxay wici karaan Adeega Xoojinta Xiriirka Washington 
ayaga oo garaaca 7-1-1 ama 1-800-833-6388 (TTY)

ADEEGAHA KATANAASULKA (sii socota) ADEEGAHA KATANAASULKA (sii socota)



Katanaasul kasta wuxuu leeyahay xirmo adeeg xadidan. 
Adiga iyo CRM-kaaga ayaa qorsheysan doona adeegaha 
kusalaysan caafimaadkaaga kelida ah ee laqiimeeyay iyo 
baahooyinka nolol wanaaga kujira gudaha xuduudada 
katanaasulkaaga. Adeegahaan waxaa lagu qori doonaa 
gudaha ISP-kaaga. Qaar kamid ah adeegaha waxay u 
baahanyihiin muraajaco iyo oggolaansho kahor inta aan 
lagu darin gudaha ISP. Kala hadal CRM-kaaga waxyaabaha 
kusaabsan nooca macluumaada loogu baahanayo 
oggolaansho hore. Helida adeeg kasta waxaa lasheegayaa 
kadib sharaxaada adeega. Haddii aanan jirin faalo xadidan, 
adeega waxaa heli kara dhammaan dadka tanaasulaya.

Adeegaha Xasilinta Caafimaadka Dhaqanka
Adeegaha lagu caawiyo dadka la kulmayo 
dhibaatooyin caafimaad dhaqameed.

Latalin iyo Taageero Dhaqan
Taageero lagu qiimeynayo oona lagu sheegayo 
baahooyinka caafimaadka dhaqameed ee dadka. 
Kuwaan waxaa kamid ah soo dhexgalyo toos ah oo 
lagu xoojinayo dhaqamada horumarinaya tayada 
nolosha iyo kudarida bulshada.

Adeegaha Sariirta Weecinta Dhibaatooyinka 
Caafimaadka Dhaqameed
Adeegaha dhaqameed iyo dejinta kumeel gaarka ah 
ee loogu talogalay dadka khatarta ugu jira hoos u 
dhac halis ah ee shaqada maskaxda ah iyo halis ugu 
jira isbitaal dhigid miyirka ah.

Gaarida Bulshada
Adeegaha taakulaynta la gooni yeelay ee bixiya fursado 
aad kula xiriireysid dadka jooga degmadaada bulsho 
si aad ula sameysid xiriiro iyo saaxiibtinimo dadka kale 
ee qaba isla danaha adiga aad qabtid oo kale. Aasaaska 
Dheeriga Ah, keliya Nuxurka

Haggaha Bulshada
Adeegaha muddada-gaaban ee loogu talogalay in 
lagu sameeyo hal abuur, labedeli karo, iyo ilooyin 
bulsho taakulayn loogu talogalay dadka. Aasaaska 
Dheeriga Ah, keliya Nuxurka

Caawimaada Degdega ah
Kordhin kumeel gaar ah ee lakordhiyo xadka 
doolarka sanandlaha ah marka adeegaha dheeriga 
ah loo baahdo. Aasaaska Dheeriga ah keliya 

Bedelaadyada Helitaanka Deegaanka
Bedelaadyada jirka ama muuqaalka ee lagu sameeyo 
waxa loogu baahanyahay guriga ee loogu talogalay 
dadka si ay ugu sii noolaadaan gudaha bulshada.

DULMARKA KATANAASULIDA U QALMIDA KATANAASULIDA HELIDA lagu helo KATANAASULIDA

Maamulka Horumarinta Naafooyinka Gobolka 
Washington (DDA) wuxuu qoondeeyay shan 
barnaamjiyo Katanaasulid oo ah Adeeg Kusalaysan 
Bulshada iyo Guriga (HCBS). Katanaasul kasta wuxuu 
bixiyaa adeegyo xadidan si loo buuxiyo baahooyinka 
caafimaadka iyo nolol wanaaga dadka jooga bulshada 
bedelka kuwa kujira hay'ad.

Aasaasiga Dheeriga ahwuxuu taageerayaa dadka u 
baahan adeegaha katanaasulida si loo buuxiyo 
baahooyinkooda caafimaad iyo nolol wanaag ee lagu 
qiimeeyay gudaha bulshada. Midaan waxaa lagu bixiyaa 
gurigooda, guriga qoyska, ama Guriga Qoyska Qof 
weyn ama Xarunta Deegaanka Qofka weyn.

Taageerada Dhaqanka Gudaha-guriga ee Xoojinta 
Caruurta (CIIBS) waxay taageeraysaa dhallinyarada 
kusugan khatar meelaynta dibada-guriga-ah oo sabab 
u ah dhaqamada dhibaatada leh. Habka CIIBS wuxuu 
kulug leeyahay gunaanadka qorsheynta iyo taageerada 
dhaqanka wanaagsan ee qoyska-kusaabsan.

Ilaalinta Bulshada (CP) waxay bixinaysaa taageero 
deganaansho daaweyn oo loogu talogalay dadka 
laqiimeeyay si loogu baahdo 24-saacad, ayada oo ay 
lajirto horjoogid-shaqaalaha ah si loo hubsado 
ammaanka dadka kale. Kaqayb galayaasha waxay si 
iskaada ah u oggolyihiin in ay raacaan heerarka Ilaalinta 
Bulshada.

Nuxurka wuxuu bixinayaa doorashooyin deganaansho 
loogu taogalay dadka kusugan khatar degdeg ah oo 
meelayn hay'adeed ah ama kuwa qabba baahi caafimaad 
iyo nolol wanaag la aqoonsaday ee loogu talogalay 
adeegaha aan laga buuxin karin dhinaca Katanaasulida 
Aasaasiga Dheeriga ah.

Adeegaha Qoyska iyo Qofka (IFS) waxay taageeraysaa 
dadka u baahan adeegaha katanaasulida si ay u joogaan 
guriga qoyska.

Qofka waa in uu kasoo baxo dhammaan shuruudaha 
soo socda:
	 Noqotid macamiil u qalma Maamulka Horumarinta 

Naafada RCW kasta 71A.10.020.
	 Qabtid naafo sida waafaqsan shuruuda lagu aasaasey 

Qaanuunka Dammaanada Bulshada.
	 Codsatid daryeel adeegaha muddada-dheer ah/

caawimaada Caafimaadka oona xaqiijisid dakhli aan 
dhaafin 300% ee ah heerka dheefta dowlada SSI.

	 - 	 Wixii kusaabsan ilmaha, dakhliga waalidka iyo 
illooyinka waa kuwo aan latixgelin.

	 -	 Wixii kusaabsan qofka weyn ee lanool xaas, 
dakhliga xaaska iyo illooyinka ma ahan kuwo 
latixgeliyo. 

	 Qabtid illooyin kayar $2,000 ama kujirtid 
Barnaamijka Apple Health ee loogu talogalay 
Shaqaalayaasha qabba Naafooyinka (HWD). 

	 U baahantahay heer daryeel lagu bixiyay gudaha 
Xarunta Daryeelka Dhexdhexaadka ah ee loogu 
talogalay Dadka qabba Naafooyin caqliga ah (ICF/
ID) sida laga xadidey dhinaca qiimeynta Maamulka 
Horumarinta Naafada.

	 Qorshaha Adeega Qofka-Kusaabsan/Qorshaha 
Taageerada Qofka (ISP) waxay tusinaysaa sida 
baahooyinka caafimaadka qofka, ammaanka, iyo 
baxnaaniska loogu buuxin karo gudaha bulshada ee 
ah adeega katanaasulida bilaha ah iy/ama ilaalinta 
bilaha ah.

	 Oggolaatid adeegaha kusalaysan-bulshada iyo guriga 
bedelkii aad oggolaan lahayd ICF/ID.

	 Loogu talogalay CIIBS keliya, kaqayb galayaashu 
waxaa khasab ku ah in ay:

	 - 	� Ahaadaan da'da 8 illaa 17 wixii kusaabsan 
isqorida bilaabida ah (loogu adeegay tooska 
da'da 20);

	 -	� Noqdaan kuwo looga qiimeeyay si biloow ah 
khatar sareysa ama adag oo meelayn dibada-ka-
ah guriga midaas oo ay sabab u tahay dhaqamo 
dhib baddan; iyo

	 -	 Lanoolyihiin qoys oggolaanaya in uu kaqayb 
galo barnaamijka CIIBS.

	 Loogu talogalay IFS keliya, kaqayb galayaasha 
waxaa khasab ku ah:

	 - 	 In ay ahaadaan da'da 3 ama kaweyn; iyo
	 -	 Kunoolyihiin guriga qoyska.

Waxaad codsan kartaa in laguugu qoro katanaasulida 
ama katanaasulid kale waqti kasta. Lahadal Maamulaha 
Kiiskaaga/Xogta (CRM). Haddii aadan haysan CRM, 
uga tag fariin khadka Adeega Aan-Labixin ee 
degmadaada ee lagu qorey hoosta Xafiisyada Gobolka.
Kasoo bixida shuruuda adeega ee loogu talogalay 
katanaasulida aan dammaana qaadin helida adeegaha 
katanaasulida. Katanaasulid kasta waxay leedahay xad 
dadka loo adeegayo ah. Maamulka Horumarinta 
Naafada wuxuu haystaa awood uu kuxadido isqorida 
la isku qoro katanaasulida kusalaysan helida maalgelin 
loogu talogalay kaqayb galayaal katanaasulid cusub.

XUQUUQAHA MAAMULKA 
DHAGAYSIGA

Waxaad xaq u leedahay maamul dhagaysi oo ah mid kasta 
oo kusaabsan qaraarada soo socda ayada oo aan la eegayn 
barnaamijkaaga ama adeega:
	 U qalmida Maamulka Horumarinta Naafada ladiidey, 

la joojiyey ama Maamulka Horumarinta Naafada uu 
qabbo qaanuun aan macquul ahayn oo kusaabsan 
codsigaaga; ama

	 Nooca ama tirada adeega laguu oggolaaday in aad 
heshid; ama

	 Diidis, dib u dhimis, ama joojinta adeegaha; ama
	 Diidis doorashada adeega ah ee uu diido bixiyaha 

adeega; ama
	 Haddii aad u guurtay deegaan kale, midkaas oo aadan 

adigu dooran; ama
	 Diidis Maamulka Horumarinta Naafada ah oo loogu 

hoggaansamo codsigaaga ah in aanan oggaysiisyo 
loogu dirin qofkale; ama

	 Kasaarid lagaa saaro barnaamijka katanaasulida; ama
	 Diidis ah codsigaaga lagu helayo adeegaha ICF/ID 

bedelka adeegaha katanaasulida.
Waxaad haysataa xuquuqo lagu diidi karo katanaasulida 
marka:
	 Maamulka Horumarinta Naafada uu sameeyo qaraar 

ah in adeegaha laga helo katanaasulidaada hadda ah 
ay buuxineyso baahooyinkaaga caafimaad iyo nolol 
wanaag adigana aadan oggolayn; ama

	 Waxaa laguugu qiimeeyay in aadan u baahan heerka 
daryeelka ICF/ID; ama

	 Waxaa laguugu qiimeeyay in aadan buuxin u qalmida 
CIIBS.

ADEEGAHA KATANAASULIDA

LAXIRIIR XAFIISKA DEGMADAADA EE 
MAAMULKA HORUMARINTA NAAFADA 

HADDII AAD QABTID SU'AALOOYIN 
KUSAABSAN ADEEGAHA KATANAASULIDA.

Wixii kusaabsan macluumaad dheeri ah, 
kabooqo bogga internetka Maamulka 

Horumarinta Naafada halkan:
www.dshs.wa.gov/dda


